Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1. NiZe uvedené obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.bigmall.cz. Obchodni podminky vymezuji
a upresnuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzavreni kupni smlouvy (dale jen ,smlouva"), jako i prava a povinnosti

z vad zboZi. Obchodni podminky také poskytuji pouceni, které je prodavajici dle zakona povinen udinit vici spotrebiteli.

1.2. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Smlouva se Fidi zakonem &. 89/2012
Sb., obanskym zékonikem, v platném znéni (dale jen ,0Z"), a to zejména ustanovenimi o kupni smlouvé § 2079 a nasl. OZ.
Touto pravni Upravou se smlouva Fidi bez ohledu na to, zda na strané kupujici vystupuje podnikatel nebo spotrebitel.

1.3. V pripadé, Ze je kupujici spotiebitelem, uplatni se navic také ustanoveni o ochrané spotrebitele dle § 1810 - § 1840 OZ a

zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni (dale jen ,ZOS"). V takovém prfipadé jde o tzv. spotfebitelskou
smlouvu.

2. Vymezeni pojmU

2.1. Spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo réamec samostatného vykonu
svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

2.2. Za podnikatele se mimo jiné povazuje kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele
se zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku.

2.3. Spotrebitelska smlouva je smlouva, kterou se spotiebitelem uzavira podnikatel.

3. ldentifikace prodavajiciho

Tento internetovy obchod provozuje spole¢nost Jan Kotik, IC 73577855, zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném v Hradci
Kralové (dale jen ,prodavajici*). Dalsi informace naleznete na strance kontakt.

4. Oznaceni zbozi a popis jeho hlavnich innosti

Oznaceni a vlastnosti zboZi jsou uvedeny u kazdého jednotlivého vyrobku na nasich internetovych strankach www.bigmall.cz.

5. Cena zbozi v€etné vsSech dani a poplatkd

5.1. Na internetovych strankach je pfi kazdém vyrobku uvadéna cena vyrobku, ke které se pricitaji pouze naklady na dopravu
zbozi (viz nize).

5.2. Ceny jsou zasadné uvadény s DPH, neni-li zfetelné uvedeno u konkrétniho vyrobku jinak.

5.3. Ceny jsou vyhlaseny na dobu neurcitou. Kupujici ma moznost se pred provedenim objednavky seznamit se skutec¢nosti,
po jakou dobu zlistadva nabidka nebo cena v platnosti.

5.4. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.



5.5. PFi zjevné chybném stanoveni ceny nebo pfi zjevnych pocetnich chybach je prodavajici opravnén zadat po kupujicim
poskytnuti dodate¢né odpovidajici platby nebo od smlouvy odstoupit.

6. Zpusob platby

Objednané zboZi miizete zaplatit témito zplsoby:

6.1. Platba pfi prevzeti zbozi (dobirka, osobni odbér) y

Zvolite-li v prib&hu objedndvky platbu pii prevzeti zbozi, uhradite zasilku pracovnikovi Ceské posty nebo spole¢nosti GLS a
DPD v hotovosti. V hotovosti také mizete uhradit zasilku v piipadé osobniho odbé&ru na nékterém z vydejnich mist UloZenky
a DPD ParcelShopech, popf. jinych.

6.2. Platba prevodem na Ucet

6.2.1. V pripadé platby prevodem je nutné objednavku pred expedici uhradit. Platbu prosim odeslete na nas bankovni Gcet

¢. 670100-2208629085/6210, variabilnim symbolem (VS) platby je Cislo objednavky. Pfed odeslanim platby prosim peclivé
zkontrolujte zadané (daje, pfedejdete tak komplikacim s vyfizenim objednéavky.

6.2.2. Objednané zbozi v pripadé platby pfevodem expedujeme po pfipsani platby na nas ucet. Pokud chcete expedici urychlit,
poslete prosim na e-mailovou adresu objednavky@bigmall.cz potvrzeni o dokoncené platbé a Cislo objednavky.

6.3. Platba kartou. Nejrychleji zplsob, jak zaplatit za Vade zbozi.

6.3.1. V pripadé platby kartou budete po dokonceni objednavky presmeérovani na platebni branu od spole¢nosti ThePay, s.r.o.
standardu 3D secure VISA/MC, kde budete vyzvani k Uhradé. Platebni Udaje zadavate pfimo v platebni aplikaci na strané
poskytovatele, pfrenos dat z vaseho pocitace je zabezpecen Sifrovacim algoritmem. Systém vas pozada o zadani nasledujicich
Udajli:

Cislo platebni karty

datum ukonceni platnosti karty

CVV2/CVC2 - posledni trojcisli predtisténé na podpisovém prouzku vasi karty

6.3.2. Na platebni bran& mizete zaplatit prostiednictvim karet MasterCard, Maestro, VISA, VISA Electron, Vade karta musi mit
povoleny platby na Internetu. V pfipadé, Zze bude platba zamitnuta, kontaktujte svoji banku.

6.4. Danovy doklad za zasildme zcela automaticky spolu se zboZim.

6.5. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou
trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

7. ZpUsob plnéni

ZboZi dodavéame prostiednictvim Ceské posty, GLS nebo DPD. Veskeré spole¢nosti umoziuji platbu v hotovosti pfi prevzeti
zasilky. Mozny je také osobni odbér ve vydejnich mistech nebo v PPL ParcelShopech.

7.1. Osobni odbér
7.1.1. Mate-li v okoli jedno z nasich vydejnich mist, mdZete si objednané zboZi vyzvednout osobn&. Osobni odbér je stejné
rychly jako expedice Ceskou postou, GLS nebo DPD - zboZi skladem je pfipraveno k vyzvednuti nasledujici pracovni den od
prijeti objednavky.

7.1.2. Zasilka je pro vas na vydejnim misté pFipravena 5 pracovnich dnl. Na vydejnich mistech je mozné platit pouze
v hotovosti.

7.1.3. Vzdy vyckejte na e-mailovou zpravu a SMS od nas, Ze je objednavka pfipravena k vyzvednuti.
7.2. Ceské posta

7.2.1. Poéta garantuje dodani zasilky do 24 hodin. Jestlize vas nezastihl doruc¢ovatel Ceské posty, zlstane zasilka na vasi
dodaci posté ulozena 5 dnd.

7.2.2. Pokud si ji nestihnete vyzvednout, vraci se nam zpét. Zasilku, kterd se nam vrati zpét jako nevyzvednuta, vam
v pfipadé zajmu znovu vyexpedujeme. Za opétovné zaslani si ictujeme 89 KC.



7.2.3. Po expedici jsme na e-mailovou adresu, kterou jste zadali v objednavce, zaslali Cislo, pod kterym zasilku dohledate na
strankach Ceské posty.

7.3. GLS a GLS Parcel Shop

7.3.1. GLS patfi k prednim &eskym dopravciim balikovych zésilek. Také GLS nabizi sledovani zasilek on-line. GLS Parcel Shop
slouzi pro pohodiné prevzeti zasilky s dlouhou oteviraci dobou. Vase zasilka zlistane na GLS Parcel Shopu k vyzvednuti po
dobu 5 pracovnich dnd.

7.4. DPD a DPD Parcel Shop

7.4.1. DPD patii mezi pfedni poskytovatele pfepravnich sluzeb pro firmy a podnikatele. DPD Parcel Shop je nejsirsi a zaroven
nejrychleji se rozsifujici siti vydejnich a prodejnich mist v Ceské republice. Tato sit je uréena véem, ktefi se nechté&ji vazat na
urcity ¢as doruéeni. DPD ParcelShop mizZete navstivit kdykoli v oteviracich hodinach véetné vikendd. Vade zésilka zdstane na
Parcel Shopu k vyzvednuti 7 dnli. Také DPD nabizi sledovéni zésilek on-line.

7.4.2. V pripadé jakéhokoli problému s dorucenim objednaného zbozi (typicky zpozdéni dodani, ztrata zasilky u dopravce,
poskozena zasilka) nas nevahejte kontaktovat na lince 605 435 231 (v pracovnich dnech mezi 9-17 hod.) nebo nédm napiste
na objednavky@bigmall.cz. V pfipadé, Ze vam prepravce dorudi poSkozenou zasilku, neprebirejte ji a ihned nas kontaktujte.

8.Doba dodani

8.1. Zbozi, které je skladem, je expedovéno v zavislosti na zplsobu dodani dle nize zobrazené tabulky:

Doba
Zptisob dodani . . Den expedice Predpokladané doruceni
objednavky
Dobirka Ceska posta - balik do o A nasledujici den po prijeti
do 15.00 hod v den prijeti objednavky . ;]
ruky objednavky
Dobirka Ceska posta - balik do nésledujici den po prijeti i L o
po 15.00 hod . A nasledujici den po expedici
ruky objednavky
Dobirka Ceské posta — balik na o i nasledujici den po pfijeti
. do 15.00 hod v den prijeti objednavky . A
postu objednavky
Dobirka Ceska posta - balik na nasledujici den po prijeti ) L N
. po 15.00 hod . A nasledujici den po expedici
postu objednavky
, L i nasledujici den po pfijeti
Dobirka GLS do 15.00 hod v den prijeti objednavky . A
objednavky
, nasledujici den po pfijeti i L N
Dobirka GLS po 15.00 hod . A nasledujici den po expedici
objednavky
; . i nasledujici den po prijeti
Dobirka DPD do 15.00 hod v den prijeti objednavky . ;]
objednavky
, nasledujici den po pfijeti i L N
Dobirka DPD po 15.00 hod . 3 nasledujici den po expedici
objednavky
Platba predem _ v den pfipsani platby na nas nasledujici den po expedici

ucet/



Doba
Zplsob dodani . ; Den expedice Piredpokladané doruceni
objednavky

pfijeti potvrzeni o provedeni
transakce

e X néasledujici den po prijeti
v den prijeti objednavky

Vydejni mista do 15.00 hod . Jo i objednavky
(odeslani do vydejniho mista) o i
(je pripravena k vyzvednuti)

L, nasledujici den po prijeti , L, o
Vydejni mista po 15.00 hod . A nasledujici den po expedici
objednavky

nasledujici den po pfijeti

Dobirka GLS ParcelShop do 15.00 hod v den prijeti objednavky . A
objednavky
, nésledujici den po prijeti , L o
Dobirka GLS ParcelShop po 15.00 hod . A nasledujici den po expedici
objednavky
) . i nasledujici den po prijeti
Dobirka DPD ParcelShop do 15.00 hod v den prijeti objednavky . ;]
objednavky
, nasledujici den po pfijeti i L N
Dobirka DPD ParcelShop po 15.00 hod nasledujici den po expedici

objednavky

Pozn.: Vy$e uvedené doby se vztahuji na pracovni dny. Ceska posta, GLS a DPD nam garantuji doruéeni nasledujici pracovni
den po podani zasilky. Ve vyjimeénych pfipadech se mize zasilka zpozdit.

8.2. ZboZi, které neni skladem, dodavame zpravidla do tydne. Pokud by ve vyjimecnych pfipadech doslo ke zdrzeni zasilky,
budeme vés kontaktovat.

9. Naklady na dodani zbozi

9.1. Doprava, resp. vyzvednuti (i balné) u objednavky nad 2500 K¢ je zdarma.

9.2. K objednavkam do 1500 K¢ platite pouze naklady na prepravu, coz je postovné, resp. poplatek za osobni odbér.
Nelétujeme 7adné balné ani obdobné prirdzky. K cené zboZi jsou v zavislosti na zptisobu doru¢eni Gctovany tyto ¢astky:

Objednavka nad

Zplsob dodani Objednavka do 2.500 Ké .
2.500 K¢
Ceska posta - balik do 79,- K& pti platbé predem + 39,- K¢ L
, 39,- K¢ dobirka
ruky dobirka
Ceska posta - balik na 79,- K¢ pfi platbé predem + 39,- K¢ . i
. B 39,- K¢ dobirka
postu dobirka

69,- K¢ pfi platbé predem + 39,- K¢ . ,
GLS B 39,- K¢ dobirka
dobirka



Objednavka nad

Zplsob dodani Objednavka do 2.500 Ké .
2.500 K¢
89,- K¢ pfi platbé predem + 39,- K¢ . ,
DPD A 39,- K¢ dobirka
dobirka
Osobni odbér 0,- K¢ 0,- K¢
59,- K¢ pfi platbé predem + 39,- K¢ . i
DPD ParcelShop , 39,- KC dobirka
dobirka
59,- K¢ pfi platbé predem + 39,- K¢ . i
GLS ParcelShop 39,- KC dobirka

dobirka

9.3. V pripadé, Ze dojde k vraceni odeslané zasilky (neprevzeti zasilky zakaznikem) a zakaznik pozada o jeho opétovné
zaslani, bude Uctovan pausalni poplatek ve vysi 89 KC.

10. Prava z vadného plInéni, prava ze zaruky a podminky
pro uplatnovani téchto prav (Reklamacni rad)

A. (ZAKONNA) ODPOVEDNOST ZA JAKOST PRI PREVZETI

10.1. Ustanoveni této Casti A. o zakonné odpovédnosti za jakost pfi prevzeti se uplatni v pfipad€, Ze kupujicim je spotfebitel.
Jde-li o ndkup ze strany podnikatele, uplatni se obecna ustanoveni o kupni smlouvé dle § 2099 a nasl. OZ (prava z vadného
plnéni).

10.2. Rozsah odpovédnosti

V ramci odpovédnosti za jakost pfi prevzeti odpoviddme, Ze zbozi pfi prevzeti nemé vady. Zejména odpovidame, Ze v dobé,
kdy jste zbozi prevzali

ma zbozi vlastnosti, které byly ujednany, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které jsme my nebo vyrobce popsali nebo
které jste oCekavali s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy nami provadéné,

se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti uvadime nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
zboZi vyhovuje poZadavkim pravnich predpisd.
10.3. Doba k uplatnéni vad

Jako kupujici jste opravnéni uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti &tyt mésicl od
prevzeti. Projevi-li se vada v priibé&hu &esti mésicl od prevzeti, méa se za to, Ze vé&c byla vadna jiz pii prevzeti. Projevi-li se
vada v obdobi od Sesti do dvaceti &tyi mésicl od prevzeti, je nutno pfitomnost vady v dobé prevzeti prokazat.

10.4. Naroky z vad
10.4.1. Nema-li véc vlastnosti stanovené vyse, mizete jako kupujici pozadovat

dodani nové véci bez vad (tj. vyménu véci), pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze
soudasti véci, mlzete pozadovat jen vyménu soudasti.

neni-li to mozné, miZete odstoupit od smlouvy (a Zadat vraceni penéz). Je-li to viak vzhledem k povaze vady neimérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, mate pravo na bezplatné odstranéni vady.

vedle prav dle pism. a) a b) (tj. neodstoupite-li od smlouvy nebo neuplatnite-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu
jeji soucasti nebo na opravu véci) miZete poZadovat pfiméFenou slevu. Mate pravo na pfiméFenou slevu i v pFipadég, Ze
nemZeme dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo v&c opravit, jako? i v pfipadé, ze nezjedndme napravu

v pfiméiené dobé nebo Ze by Vam zjednani népravy jako spotiebiteli plsobilo zna¢né obtize.



10.4.2. V pripadé opakovaného vyskytu opravitelné vady po opravé nebo pro vétsi pocet opravitelnych vad, mate pravo na:
dodani nové véci,

nebo vymeénu soucasti,

nebo pravo od smlouvy odstoupit.

10.5. Podminky uplatnéni vad

10.5.1. Pro uplatnéni vad, jakoZ i veskerych dalSich reklamaci, potfebujeme kopii potvrzeni o aplikaci kontaktnich cocek (ne
starsi nez jeden rok), dale plati podminky uvedené v této Casti odstavce A, tj. zejména zaslani zbozi zpét na nasi adresu,
popsani vady a volby prava z odpovédnosti za vady.

10.5.2. Jestlize jiz doslo k vybaleni kontaktni ¢oCky z prepravniho pouzdra (blisteru), je nutné, aby byla ¢ocka zasléna
v pouzdru s roztokem. Pokud nebude tento postup dodrzen, je mozné, Ze dojde v priib&hu prepravy k poskozeni v rozsahu,
ktery neumozni fadné posouzeni reklamovaného zbozi.

10.6. Vady se uplatiuji u prodavajiciho na adrese

Jan Kotik
Délnicka 661/3
500 04 Hradec Kralové

10.7. Uplatni-li kupujici pravo z vadného pInéni, potvrdi mu prodavajici strana v pisemné formé,

kdy pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace (popis vady) a
jaky zplisob vytizeni reklamace spottebitel pozaduje.

10.8. Pribéh reklamace

10.8.1. Prodéavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych ptipadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihiity se nezapoditava
doba pfimérena podle druhu vyrobku potfebna k odbornému posouzeni vady.

10.8.2. Reklamace vé&etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na del&i IhGt&. Marné uplynuti této Ihdty se povaZuje za
podstatné poruseni smlouvy.

10.8.3. Podminkou pro béh téchto Ihdt véak je, ze spotiebitel k vyfizeni reklamace poskytl prodavajicimu poZadovanou
potfebnou soucinnost, tedy zejména, ze umoznil prodavajicimu prezkoumat reklamovany vyrobek.

10.8.4. O vyfizeni reklamace je prodavajici povinen spotrebitele vyrozumét a kupujici je povinen zbozi prevzit, nedohodnou-li
se strany jinak.

10.8.5. Po vyfizeni reklamace prodavajici kupujicimu vyda pisemné potvrzeni

o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace

vCetné potvrzeni o provedeni opravy

a dobé jejiho trvani

pripadné pisemné odlivodné&ni zamitnuti reklamace.

10.8.6. Pro uplatnéni vad zbozi (reklamaci) miZete pouZit i tento formula¥ zde.
B. (SMLUVNI) ZARUKA ZA JAKOST

10.9. Uprava v této ¢asti B se pouZije jak na smlouvy uzaviené se spotiebiteli, tak s podnikateli.

10.10. Prodavajici poskytuje smluvni (dobrovolnou) zaruku za jakost pouze v pfipade, Ze je na prodavané véci, na jejim obalu,
v navodu pripojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit.

V takovém pripadé se prodavajici zavazuje, e véc bude po danou dobu zplsobild k pouZiti pro obvykly Gcel nebo Ze si
zachova obvyklé vlastnosti.

10.11. Ustanoveni ¢l. 10.4 az 10.8.6 uvedeny vySe u odpovédnosti za jakost se v takovém pripadé pouziji ve stejném rozsahu.

C. ZVLASTNI PRAVA A POVINNOSTI TYKAJICI SE DiLEICH VYROBKO

10.12. Sluneéni bryle musi byt pFi odstoupeni od smlouvy vraceny zpét na adresu Prodavajiciho v pdvodnim stavu, spole¢né
s doplnky jako je Cistici hadfik a pouzdro, stejné jako neposkozeny obal — papirové a plastové baleni, nalepky, oznaceni
produktu a certifikdt pravosti. Pro navraceni kupni ceny musi byt vraceny i darky a bonusové produkty, zakoupené

z bonusovych bodl ziskanych z tohoto produktu.

Povinnosti kupujiciho je zajistit, aby byly slunecni bryle doruceny bezpecné: slunecni bryle musi byt vraceny na adresu
odesilatele a nalezité zabaleny, aby se predeslo poskozeni.



Pokud budou slunecni bryle nebo pouzdro/doplfiiky poskozeny nebo chybéjici, vyhrazuje si prodavajici pravo na ¢astecné
vraceni penéz, nebo zadné vraceni penéz, v zavislosti na rozsahu poskozeni dle posouzeni prodavajiciho.

Objednaci Cislo vracenych bryli musi byt napsano na baliku, ne na obalu produktu, aby bylo zabranéno prodleni pfi identifikaci
odesilatele.

11. Garance vymeny 30

V ramci naseho programu Garance vymény 365 vam bezplatné vymeénime kontaktni cocky, které jste u nas zakoupili
v uplynulych 30 dnech, jestli se vam zmeénily dioptrické parametry.

12. Naklady na prostredky komunikace na dalku

Néaklady na pouZiti komunikacnich prostiedk( na dalku (telefon, internet atd.) pro uskuteéné&ni objednavky se nelisi od vasi
zakladni sazby.

13. Pouceni spotrebitele o pravu na odstoupeni od
smlouvy

13.1. Do 14 dnli mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu a bez jakékoli sankce.

13.2. Mate pravo odstoupit od smlouvy ve |hiit& 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni, kdy vy nebo védmi uréena treti osoba
(jind nez dopravce) prevezmete zbozi.

13.3. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy informovat
prodavajiciho: firma Jan Kotik, Délnicka 661/3,

500 04 Hradec Kralové, IC: 73577855 a to formou jednostranného pravniho jednani.

dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu

Jan Kotik

Délnicka 661

500 04 Hradec Kralové

nebo e-mailem na adresu reklamace@bigmall.cz.

Na nasi webové strance mizete vyplinit a odeslat reklamacni list pro reklamaci, odstoupeni od smlouvy nebo vyménu
produktu. VyuZzijete-li této moznosti, obratem Vam zasleme potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni.

13.4. Pro lepsi orientaci uvitame, jestli v odstoupeni uvedete Cislo objednavky, resp. variabilni symbol faktury. Tento Udaj vSak
neni povinny.

13.5. Aby byla dodrZzena Ihita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pied uplynutim
pfislugné Ihity.

13.6. Pokud Fadné odstoupite od této smlouvy, vratime vam bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnl ode dne, kdy nam
doslo vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od vas obdrzeli v souvislosti s kupni smlouvou, od
niz bylo odstoupeno, véetné nakladl na dodani (kromé dodatec¢nych nakladl vzniklych v disledku vémi zvoleného zplsobu
dodani, ktery je jiny nez nejlevné&jsi zplisob standardniho dod&ni ndmi nabizeny). Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni
prostiedek, ktery jste pouZili pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcili jinak. V Zzadném pfipadé vam tim
nevzniknou dalsi naklady.

13.7. Platbu vratime az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, ze jste zbozi odeslali zpét, podle toho, co nastane
drive.

13.8. Misto vraceni platby miZete pozadovat dodani jiného zboZi dle vaseho vybéru, pokud nés o vadem rozhodnuti véas
informujete, nejlépe jiz spolu s odstoupenim od smlouvy.



13.9. Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zaslete zpét nebo
je predejte na adrese

Jan Kotik
Délnicka 661
500 04 Hradec Krélové

13.10. V pfipadé odstoupeni od smlouvy méate povinnost vrétit veskeré dodané zbozi, a to véetné darkd a zbozi dodaného
zdarma nebo za nizsi cenu. V pripadé, Ze nevratite veskeré dodané zbozi nebo vratite pouze jen jeho ¢ast, mame pravo
vracenou kupni cenu pomérné snizit o vysi nevraceného zbozi. Zbozi poskytnuté za snizenou cenu nebo zdarma se pro Ucely
vraceni ocenuje béznou trzni cenou (a to cenou, za kterou zbozi bézné prodavame, nebo za kterou bychom jej prodavali,
pokud aktualné neni zbozi nabizeno).

13.11. Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud ndm odeSlete zboZi zpét pfed uplynutim 14 dnd po odstoupeni od smlouvy.

13.12. Pfimé naklady spojené s vracenim zboZi nesete vy. Vedkeré zboZi nabizené na nasich strankach mize byt ze své
podstaty vraceno obvyklou postovni cestou, proto vam nevzniknou jiné naklady na navraceni zbozi nez postovné.

13.13. Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v dlisledku nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny
k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkcnosti.

13.14. Pravo na odstoupeni jak uvedeno vyse nevznika u smluv na zbozi, které bylo upraveno podle prani spottebitele a zbozi,
které podléha rychlé zkaze. Vyjma reklamaci lze vratit pouze neporusené zabalené kontaktni ¢ocky, roztoky, o¢ni kapky a dalsi
dioptricky sortiment.

14. Mimosoudni vyrizovani stiznosti spotrebitell

Mimosoudni fedeni sporl je mozné zejména prostiednictvim (i) dohody (ii) mediace ¢&i (iii) rozhodéiho fizeni a je zaloZeno na
dobrovolné Gcasti obou stran. Mate pravo se na nas obratit s jakoukoli stiznosti a zadosti o mimosoudni feseni sporu, a to na
adresy, resp. emailové adresy uvedeny vyse.

15. Organ dohledu nebo statniho dozoru

Subjektem mimosoudniho Fizeni je v prlpade internetového obchodu Ceska obchodni mspekce (dale jen ,COI"), kterd je
dozorovym a kontrolnim organem statni spravy na Useku prav spotfebitele. Podnét COI mizete podat i prostiednictvim
internetovych stranek COI zde.

16. Ulozeni smlouvy a pristup k ni

Uzavrend smlouva je nami archivovana za Ucelem jejiho spInéni a neni pfistupna tretim nezdcastnénym stranam. Na pozadani
vam k ni umoznime pfistup. Smlouva je také soucasti emailové zpravy, kterou potvrzujeme vasi objednavku.

17. Jazyk smlouvy

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.



18. Technické kroky vedouci k uzavreni smlouvy a
opravovani chyb objednavky

18.1. Vytvoreni objednavky. V tomto kroku vyberete pozadované zboZi, p¥ip. jeho vlastnosti a pocet kusd.

18.2. Kontrola objednavky. Pfed dokoncenim objednavky mate vzdy moznost objednavku zkontrolovat a pfipadné se vrétit se
o krok zpét a zménit, resp. opravit vstupni Udaje zadané pri realizaci objednavky, zejm. upravit mnozstvi objednavaného zbozi
¢i pridat dalsi vyrobek. Celad objednavka a jeji cena bude nasledné automaticky aktualizovana.

18.3. Odeslani objednavky. Objednavku odeslete elektronickou formou. Objednavka se povazuje za navrh smiouvy.

18.4. Potvrzeni o prijeti objednavky. Neprodlené po obdrzeni objednavky vam potvrdime jeji doruceni, je-li zbozi dostupné
skladem. Potvrzeni zasleme na emailovou adresu, kterou jste zadali. Doru¢enim bezvyhradného potvrzeni dochazi k uzavieni
kupni smlouvy. Od tohoto momentu vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jeZz jsou vymezeny
smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Podanim objednavky stvrzujete, Ze jste se
seznamili s témito obchodnimi podminkami a ze s nimi souhlasite.

18.5. Odstoupeni od smlouvy z nasi strany. Pravo na odstoupeni od smlouvy méme kromé zakonnych divod{ také v pfipadég,
ze (i) sjednana kupni cena nebyla zaplacena fadné a vcas, (ii) dale v pripadé, Ze Udaje o nabizeném zbozi véetné informaci

o0 jeho kupni cen&, dostupnosti, slevé nebo akci, nebyly zadany na internetovych strankach ve spravném znéni, zejména kvdli
technické chybé na nasi strané nebo (iii) doslo k nepredvidatelnym okolnostem ze strany tfetich osob nebo vyssi moci (vis
maior), pro které nelze za sjednanych podminek zboZi dodat. Pro p¥ipad neplatnosti smlouvy z dlivodu omylu si vzdjemné
sjednavame, Ze za rozhodujici okolnosti povaZzujeme zejména identifikaci, vlastnosti a dostupnost zbozi, identifikaci kupujiciho,
vysi kupni ceny, vysi a podminky uplatnéni pfipadné slevy nebo jiné akéni nabidky, zptisob platby a zplisob dodani zbozi.

18.6. Smluvni strany se dohodly, Ze uzavienim kupni smlouvy kupujici souhlasi s moznym zasilanim upozornéni na dochazejici
zasobu nakupovaného nebo obdobného zbozi, a to prostfednictvim emailové zpravy ci prostfednictvim uzivatelského profilu

na www.facebook.com. Soucasti kazdého takového upozornéni je i moznost odhlaseni z automatického hlidani stavu zasob
kupujiciho.

19. Stazeni obchodnich podminek a smlouvy

Obchodni a reklamacni podminky jsou ke stazeni zde. Znéni smlouvy je soucasti emailové zpravy, kterou potvrzujeme vasi
objednavku.

20. Informace o zpracovani osobnich udaju

20.1. Prodavajici zpracovava nasledujici osobni Udaje:

a. v pripadé uzavreni kupni smlouvy prodavajiciho s jeho dodavatelem:
Jméno, pfijmeni jednajici osoby;

Nazev spolecnosti;

IC, DIC;

Emailovou adresu;

Telefonni Cislo;

Fakturacni adresu

b. v pripadé uzavreni kupni smlouvy pro zakazniky:
V pripadé jednotlivce:

Jméno, pfijmeni;

Emailovou adresu;



Telefonni Cislo;
Adresu

ISIC kartu;
Sphere kartu;

Benefit plus;

V pripadé spolecnosti:
Jméno, pfijmeni;
Nazev spolecnosti;
E-mailovou adresu;

Telefonni Cislo;

Adresu sidla

Pro oba pfipady:

Platebni karta (posledni Ctyfcisli, expirace, typ) — pokud povolite zapamatovani;

IP adresa, ze které byl proveden nakup (pouze po dobu tfi let);

v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto idajll a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd)
(dale jen ,Narizeni"), a to za ucelem poskytnuti plnéni ze smlouvy a dale za ucelem evidence smlouvy a pfipadného budouciho
uplatnéni a obranu prav a povinnosti smluvnich stran. Uchovani a zpracovani osobnich tdajl je za vy$e uvedenym Géelem po
dobu 10 let od realizace posledni ¢asti pInéni dle smlouvy, nepozaduje-li jiny pravni predpis uchovani smluvni dokumentace po
dobu delsi. Vyse uvedené zpracovani je umoznéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni - zpracovani nezbytné pro splnéni
smlouvy a ¢l. 6 ods.t 1 pism. f) - je-li to nezbytné pro U&ely opravnénych zajmi{ spravce.

20.2. Na emailovou adresu (pfipadné telefonni Cislo) vam budou v pfipadé uzavieni kupni smlouvy, kde spole¢nost vystupuje
v pozici proddvajici, zasildna obchodni sdéleni, nebot tento postup umozfiuje § 7 odst. 3 zédkona ¢&. 480/2004 Sb., o sluzbach
informacni spolecnosti, pokud jej neodmitnete. Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného zbozi ¢i sluzeb a Ize je kdykoliv
jednoduchym zplisobem - zaslanim dopisu, emailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni — odhlasit. Emailova adresa
bude za timto Ucelem prodéavajicim zpracovavana po dobu 3 let od vaseho posledniho nakupu.

20.3. Prodéavajici prohladuje, Ze vedkeré osobni Gdaje jsou diivérné a nebudou poskytnuty 74dné tieti osobé&. Vyjimku
predstavuji dopravci, kterym jsou osobni Gidaje kupujicich pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi,
poskytovatelé hodnoticich sluzeb, kterym jsou osobni Udaje kupujicich pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro
uskutecnéni hodnoceni, poskytovatele platebnich bran, kterym jsou osobni Udaje kupujicich pfedavany v minimalnim rozsahu,
ktery je nutny pro umoznéni Uhrady objednavky a dale zpracovatelé, kterymi mohou byt:
1. poskytovatel e-mailového a / nebo analytického softwaru (napf. Google Analytics, Piwik)

. poskytovatelé softwaru zakaznické podpory

. vydejni mista, pokud si zakaznik zvoli tuto moznost dodani

. poskytovatelé postovnich sluZeb (napt. Ceska posta, DPD, GLS)

. poskytovatelé platebnich sluzeb (napf. vydavatelé debetnich karet, ThePay)

2
3
4
5
6. spolecnosti pro vymahani pohledavek, pravni a dafovi poradci
7. poskytovatelé SMS sluzeb (napf. SMSbrana)

8. poskytovatelé IT sluzeb

9

. pripadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych sluzeb, retargetingu, softwaru nebo aplikaci, které vsak nejsou
v soucasné dobé firmou Jan Kotik - SWIFT pouzivany.

Firma Jan Kotik - SWIFT. si v téchto kategoriich vyhrazuje pravo povérit dalsi treti osoby.
20.4. Vezméte, prosime, na védomi, ze podle Nafizeni mate pravo:

poZadovat po spole¢nosti informaci, jaké vade osobni Gdaje zpracovava, pozadovat kopii t&chto dajl.



vyzadat si u spole¢nosti piistup k témto dajiim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit, popfipadé pozadovat omezeni
zpracovani,

pozadovat po spole¢nosti vymaz osobnich Gdajli - vymaz spole¢nost provede, pokud tento vymaz neni v rozporu s odst. 1 této
informace a opravnénymi zajmy spolecnosti,

v pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Gdajll obratit se na spoleénost nebo na
Urad pro ochranu osobnich Gdajti, pfipadné na soud.

20.5. Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailového dotazniku v rémci hodnoticich sluzeb, do nichz je
nas e-shop zapojen. Ten vam zasleme kratce poté, co u nas nakoupite, pokud s timto nevyjadrite nesouhlas. Pro zasilani
dotaznikd, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuZivdme daného zpracovatele, ktery
hodnotici sluzbu provozuje; tomu pro tyto G¢ely mdZeme predavat zejména informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou
adresu. Tento postup je umoznény na zakladé naseho opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pismeno f) Nafizeni.

21. Cookies

Navstivite-li nage Internetové stranky, mdZeme my a urcité tfeti osoby, které na t&chto stradnkach poskytuji obsah, reklamy
nebo jiné funkce a/nebo sluzby, shromazdovat a ukladat informace za pouziti riznorodych technologii. Jedna se napfiklad

0 soubory cookie, webové signaly (beacons) a jiné. Soubory cookie jsou malé soubory uloZzené ve vasem zafizeni, které nam
pomahaji shromazdovat informace o vasich aktivitach. Umoznuji nam ukladat vase predvolby a nastaveni, pamatovat si vase
pfihladovaci daje, poskytovat na miru upraveny obsah a marketingovou komunikaci, zjistovat, které ¢asti nasich
internetovych stranek a sluzeb jsou nejoblibenéjsi, a analyzovat operace provadéné na nasich internetovych strankach.
Prohlize¢ mizete nakonfigurovat tak, aby véechny soubory cookie ptijimal, odmital nebo vés na né upozornil. Zddraziiujeme,
Ye nase internetové stranky pouzivani soubord cookie pfedpokladaji, a nékteré funkce nebo sluzby bez nich hemusi spravné
fungovat. Webové signaly (,beacons" nebo téz ,pixely") slouzi k pfenosu informaci ze zafizeni na server. Mohou byt soucasti
online obsahu a e-maill a umoZfuji serveru &ist z vadeho zafizeni uréity typ informaci. Lze s jejich pomoci zjistit, kdy jste si
urcity obsah nebo e-mailovou zpravu zobrazili, a také IP adresu vaseho zafizeni. My a urcité treti osoby pouzivame webové
signaly k nejrlizn&j&im ucellim, véetné analyzy pouzivani nadich sluzeb a poskytovani obsahu na miru dle vasich preferenci
(spolecné se soubory cookie). Navstévou nasich internetovych stranek a/nebo vyuzivanim nasich sluzeb souhlasite

s uklddanim souborl cookie, webovych signalt a daldich informaci do Vadeho zafizeni a s jejich pouzivanim. Souhlasite také
s tim, Ze my a vy$e uvedené entity budeme mit k t&mto souborlim cookie, webovym signaliim a dalsim informacim ve vadem
zarizeni pfistup.

22. Darky zdarma

Spotiebitelé mohou ndkupem ziskavat bonusové darky. Podrobnéjéi informace a zplisob uplatné&ni bonusovych déarkd naleznete
v aktualni nabidce na nasich internetovych strankach.

23. Zaverecna ustanoveni

Kupujici je srozumén s tim, ze kontaktni ¢ocky pro déti a mladistvé do 15 let mohou byt vydavany pouze na predpis a
prohlasuje, Zze zboZi, zakoupené u prodavajiciho, bude uzivano vylu¢né osobami, starsimi 15 let. Prodavajici si vyhrazuje pravo
Obchodni podminky v pfimé&tfeném rozsahu ménit a doplfiovat. Kupujicimu bude zmé&na ozndmena ve Ihdté 15 dni pred jeji
Gcinnosti formou elektronické komunikace na kontaktni adresu uvedenou Kupujicim v pvodni nabidce. Kupujici ma pravo
zmény odmitnout a smlouvu z tohoto ddivodu vypovédét v 15 denni vypovédni dobé.

Tyto obchodni podminky nabyvaji Gcinnosti 17.02.2019.



